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Siamo il Service Provider, Skill Integrator e Partner 
strategico per i progetti di innovazione in ambito 
Cloud & Managed Service, Digital Infrastructure e 
Application. Supportiamo i nostri Clienti nelle loro 
strategie IT e digitali. 

Accompagniamo aziende pubbliche e private, nello 
scale-up della Digital Transformation, fornendo gli 
strumenti tecnologici, la competenza e la 
consulenza necessari a completare con successo 
progettazione, implementazione, monitoring e 
gestione on-going delle soluzioni. 

WESTPOLE



In particolare, più di 170 persone, con oltre 100 
certificazioni di primo livello, sono impegnate per 
supportare i nostri clienti nei loro progetti strategici, 
dalla definizione degli obiettivi all’implementazione 
delle iniziative concrete, ma non solo.

In un’ arena competitiva in cui le aziende 
necessitano di innovare costantemente il loro 
modello di business e i loro processi aziendali, noi 
abbiamo identificato tre pilastri di innovazione: 
Digital Infrastructure, Digital Services e Platform. 

Chi siamo



WESTPOLE nasce

Il gruppo di investimento LIVIA 
acquisisce un'azienda con oltre 
40 anni di esperienza nel 
mercato italiano, per costruire 
un nuovo player nel settore 
Cloud & Managed Services.

2018 2020

WESTPOLE diventa europea

LIVIA & WESTPOLE annunciano 
l'acquisizione di un gruppo di 
aziende con oltre 30 anni di 
esperienza situate in Belgio e 
Lussemburgo, dando vita un 
nuovo Gruppo WESTPOLE.

WESTPOLE viene acquisita da 
Cegeka SpA: tutte le azioni di 
Westpole Italia sono state 
rilevate da Cegeka, provider 
europeo di servizi IT.

WESTPOLE diventa

2023

parte del Gruppo Cegeka

La nostra storia



WESTPOLE fa parte del Gruppo Cegeka

Da family-owned IT solutions provider, 
lavoriamo in stretta collaborazione con i
nostri clienti.

Aiutiamo le aziende a creare nuove 
esperienze, personalizzate sulla base di 
ogni esigenza, per i loro clienti, i dipendenti 
e per i cittadini.

La nostra ambizione è diventare 
l'orchestratore leader in Europa di 
piattaforme ed ecosistemi aziendali digitali 
nei nostri mercati di riferimento.

Il Gruppo Cegeka



744 Mln EUR
di turnover

+ 2500
Clienti felici

1992
data di nascita 

dell’azienda

+ 5500
persone

Datecenter
2

Uffici in Europa
10+

I numeri Cegeka



39 Mln EUR
di turnover

+ 250
Clienti felici

1
Digital Factory

a Bologna

+170
persone

Datecenter
2

Uffici in Italia
4

I numeri WESTPOLE



La nostra mission è guidare le aziende in ogni step 
del loro percorso di Digital Trasformation, fornendo 
un approccio integrato alle soluzioni e ai servizi IT, 
con l'obiettivo di ridurre la complessità, potenziare 
l'innovazione e mantenere i dati sempre al sicuro. 

Il nostro approccio
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DATACENTER
& NETWORKING

Hyperconverged | 
Container | Intuitive 

Network

WORKPLACE

Remote working | 
Enterprise Mobile 

Management | Virtual 
Desktop Infrastructure

MANAGED
SERVICES

Observability | Data 
protection

CONSULTANCY & 
PROFESSIONALS

Application support & 
development | Cloud 

Architecture 
Management | 

Business Consultancy

SECURITY

Identify | Protect | 
Detect & Respond

CLOUD

Hybrid & Multi-cloud 
Management

INTELLIGENT BUSINESS 
PROCESS AUTOMATION

Business Process 
Management | Business 
Automation | AI & RPA 

integration 

DIGITAL INFRASTRUCTURE DIGITAL SERVICES PLATFORMS

Servizi e Soluzioni



Ricerchiamo sempre nuove tecnologie e 
forniamo i componenti e le soluzioni più 
aggiornate, efficienti e potenti per il tuo 
datacenter, ovunque esso sia ospitato. 

In qualità di Premium reseller delle soluzioni 
innovative dei nostri Partner, ti garantiamo il 
miglior ambiente di sempre.

Digital Infrastructure
Datacenter & Networking

Hyperconverged | Containerization 
| Edge Computing | Automation | 

Object storage

DATACENTER

Intuitive Networks | SD-Wan | Zero 
Touch Network | IoT Network

NETWORKING

PARTNERING CON



Digital Infrastructure
Workplace

DEVICES 

& SERVICES
La migliore
combinazione di 
hardware e software 
adatta alle tue
esigenze, insieme a 
soluzioni di 
Enterprise Mobile 
Management per 
supportare il tuo
reparto IT.

COLLABORATION

& PRODUCTIVITY
Soluzioni integrate per la 

Collaboration, strumenti di 
produttività e soluzioni di 

Virtual Desktop

SECURITY 

& PRIVACY

Scegli un ambiente protetto e 
funzionale, grazie alle soluzioni
di protezione degli endpoint e 
alla gestione delle minacce
Internet.

REMOTE 

ACCESS
Scenario zero trust con 

gestione dell'identità, 
autenticazione a più fattori, 

soluzioni di prevenzione e 
controllo della navigazione

in Internet.

I nuovi flussi di lavoro e i nuovi comportamenti
dei dipendenti richiedono un modello di 
workplace digitale rinnovato, che garantisca
connessione, mobilità e produttività.

La nostra offerta di workplace as a service copre
tutti gli aspetti del nuovo ambiente di lavoro
digitale, dalla fornitura di hardware e software 
alla sicurezza, ai servizi di gestione centralizzata
e molto altro ancora.

PARTNERING CON



DATA PROTECTION – FULL STACK OBSERVABILITY – HYBRID ENVIRONMENTS MANAGEMENTTUTTO IN UN UNICO SERVIZIO

DATACENTER & 
NETWORKING

APPLICATION WORKPLACE

Observability

Container 
Management

Data Protection

Incident / Change 
/ Event 

Management

Observability

Adaptive 
Maintenance

Corrective 
Maintenance

Predictive 
Maintenance

Observability

Enterprise Mobile 
Management

Data Protection

Desktop as a 
Service

Digital Services
Managed Services 

Il nostro operation center è a tua
disposizione per gestire il tuo ambiente IT, 
indipendentemente dalla sua sede.

Attraverso connessioni sicure, osserviamo
da remoto la tua infrastruttura e le tue
applicazioni da un punto all'altro e ti
supportiamo in modalità 24 ore su 24 e 7 
giorni su 7. 

Cosa c'è per te? La libertà di pensare al tuo
business, sapendo che un partner esperto si
prenderà cura del tuo ambiente IT.



APPLICATION
• Application Architecture
• BI Analysis
• Technical Analysis
• Application 

Development 
• Web mastering
• Testing
• Users Support

BUSINESS
• Project Management
• Business Analysis & 

Assessment
• Change Management

INFRASTRUCTURE
• System & Middleware 

Storage & Database
• Network Management
• Workplace 

Management
• Security Management

Digital Services
Consultancy & Professionals

I professionisti e i consulenti di Business 
sono a disposizione per supportare le tue
strategie IT direttamente dalla fonte. 

Le nostre soluzioni di IT staffing 
combinano i fondamenti del business con 
le conoscenze tecniche di esperti, 
attraverso l'installazione della tecnologia, 
il testing, la messa in servizio, la 
progettazione tecnica o la consulenza di 
esperti.



CLOUD EXPERTISE DOMAIN

• Hybrid Environments
• Hybrid Cloud
• WESTPOLE Cloud
• Multi-Cloud CLOUD MANAGED SERVICES

• Data Protection
• Full Stack 

Observability & 
Continuous 
Monitoring

• Cloud Security
• Hybrid & Multi-Cloud 

Management

CLOUD JOURNEY STEPS

• Cloud Adoption & 
Migration

• Cloud Management
• Cloud Advising & 

Optimization

Digital Services
Cloud

Con una lunga esperienza nella gestione di 
ambienti ibridi e modelli multi-cloud, forniamo e 
gestiamo il giusto modello di cloud per le specifiche
esigenze aziendali, attraverso i nostri data center in 
Europa. Con la nostra piattaforma cloud WESPACE, 
garantiamo la continuità del business e la 
sicurezza dei dati. 

WESTPOLE è il primo membro del progetto di 
federazione Gaia-x.

PARTNERING CON



Platform
Intelligent Business 
Process Automation
WEMAIND è la nostra piattaforma iBPA
che digitalizza, integra e ottimizza i processi 
aziendali critici.

Un sistema cloud native, scalabile e personalizzato 
che, sfruttando tecnologie di AI e RPA, permette 
una gestione intelligente dei processi aziendali, 
creando flussi di lavoro efficienti ed ottimizzati.

PRINCIPALI USE CASES

Banking – Insurance – Real Estate – Government –
Healthcare – Pharma – Manufacturing 

16K
Utenti ogni giorno

-30%
Tempo 
speso per 
l’esecuzione
delle task

+35%
Miglioramento delle
prestazioni E2E

AI & RPA
Task 
automatiche

BOTs
Simulazione
azioni umane

APIs
Integrazione
sistemi esistenti

CARATTERISTICHE PRINCIPALI

• SaaS platform
• Microservices architecture
• Human value enabler
• Intelligent Process Automator



I nostri partner

Platinum Business 
Partner

Gold Partner



I nostri clienti
PR

IV
A

TE
PU

B
LI

C
FI

N
A

N
CE

O
PE

RA
TO

RS



I nostri standard

ISO 
9001

Progettazione, vendita, implementazione, integrazione e gestione
di sistemi IT e di moduli e interfacce software. Vendita, 
implementazione, installazione, assistenza e manutenzione di 
prodotti hardware. Fornitura di servizi professionali e supporto
specialistico nel settore dell'Information Technology e della
Compliance, sistemi di gestione e servizi di privacy. Fornitura di 
servizi di Help Desk, Service Desk e Call Center.

ISO 
27001

Progettazione, fornitura e gestione di servizi di Data Center 
(Co-location, Server Dedicati, Server Virtuali, Hosting, Email, 
Remote Backup e Disaster Recovery) anche su piattaforme
Cloud per servizi IaaS, SaaS, PaaS utilizzando le guide ISO/IEC 
27017:2015 e ISO/IEC 27018:2014.

ISO 27017 - ISO 27018

ISO 
2000X

Il sistema di gestione dei servizi IT che
supporta la fornitura di servizi di 
gestione delle applicazioni e delle
infrastrutture ICT ai clienti esterni.

ISO 
14001

Progettazione, implementazione, 
integrazione e gestione di sistemi e 
prodotti informatici, moduli software 
e interfacce. Marketing, produzione, 
installazione, assistenza e 
manutenzione di prodotti hardware.

WESTPOLE è qualificata da AgID come Cloud 
Service Provider (CSP) di "Tipo C" per fornire
servizi cloud alle Pubbliche Amministrazioni
(PA) di livello IaaS, PaaS e SaaS.

CSP QUALIFICATO 
TIPO C ISO 

22301

WESTPOLE SPA, al fine di garantire ai propri Clienti la 
continuità operativa, a fronte di interruzioni, dei 
servizi a loro erogati e la resilienza e disponibilità 
delle informazioni trattate per loro conto, ha 
sviluppato un Sistema di Gestione per la Continuità 
Operativa (SGCO) in conformità allo standard ISO 
22301:2019,
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